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Naszym celem jest zaspokajanie wyspecyfikowanych potrzeb Klientdw poprzez produkcje wysokiej jakosci
wyrobow w zakresie produkcji artykutdéw do grillowania oraz do kominkdw. Aby sprostaé zmieniajgcym sie
potrzebom oraz rosngcym wymaganiom jakosciowym, wdrozylismy i utrzymujemy System Zarzadzania Jakoscia,
zgodny z wymaganiami normy 1SO 9001:2015. Posiadamy wtasne zaktady produkcyjne oraz laboratoria stale
kontrolujace poziom jakosci. Posiadamy Kodeks Etyczny, ktéry jest rozpowszechniony i respektowany nie tylko
przez nas ale takze przez naszych dostawcow. Dziatamy w sposdb etyczny z poszanowaniem praw ludzi tym
samym wyznajemy nastepujgce zasady: rownosci i zakaz dyskryminacji, nie zatrudniamy dzieci ani nie
czerpiemy korzysci z tego procederu. Podstawa relacji z partnerami biznesowymi, urzednikami i innymi
osobami sg osiggniecia, wiarygodnos$c oraz jakos¢ produktéw i ustug.

Nasze cele jakosciowe to:
e Zapewnienie naszym klientom niezawodnych artykutéw do grillowania i palenia w
kominkach
e Prawidtowa identyfikacja potrzeb i oczekiwan klienta oraz jak najbardziej rzetelne ich
spetnienie
e Szybkai elastyczna reakcja na zmieniajgce sie potrzeby Klienta
e Doskonalenie i poszerzanie asortymentu produktow

e Optymalizacja procesow produkcyjnych
e Ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig

Cele jakosci osiggamy poprzez:
e (iggte monitorowanie wymagan i oczekiwan klienta

e Indywidualne podejscie do klientow

e Realizowanie dziatarn w obszarze produkcji, magazynowania i dystrybucji wyrobéw
gotowych w oparciu o ocene i nadzorowanie potencjalnych zagrozen — zasady Dobre;j
Praktyki Produkcyjnej

e Realizacje planow audytéw wewnetrznych i zewnetrznych i dziatan po audytowych

e  Wspdtprace z instytucjami naukowymi w zakresie nowych rozwigzan produkcyjnych i
wtasciwych technologii

e Wspotprace z dostawcami surowcdw spetniajgcymi nasze wymagania

e Wspieranie pracownikéw Firmy w inicjowaniu dziatan majacych na celu rozwdj,
poprawe jakosci i efektywnosci procesu produkcyjnego oraz wzrost jakosci
produktow.

Zarzad zobowigzuje sie do spetniania majgcych zastosowanie wymagan oraz zapewnia, ze Polityka Jakosci jest
zrozumiata, zakomunikowana i stosowana w Firmie oraz dostepna dla Stron Zainteresowanych.
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